TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAGCAO DE TRATAMENTO E PRIVACIDADE DE DADOS -
ADMINISTRADORA REGGIANI

Este termo de ciéncia e autorizacdo, serd utilizado para, além do site
www.admreggiani.com.br, os aplicativos, plataformas, midias, portais de condéminos e
todos os outros inerentes a Administradora Reggiani.

Ao acessar o site, aplicativo e outras plataformas digitais da Administradora Reggiani, o
usudrio aceita expressamente os termos e condi¢des aqui constantes, de modo que
autoriza e da ciéncia de os dados do usuario serdo utilizados nos termos da LGPD.

Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as
suas informacdes e seus dados.

A Administradora Reggiani respeita sua privacidade e adota como politica:

Garantir que os usudrios tenham ciéncia dos dados que estdo sendo tratados, o objetivo
do tratamento, da coleta e utilizacdo destes;

Tem como objetivo também, de esclarecer aos usuarios a forma e condicdo em que as
informacdes coletadas serdo utilizadas, de modo a atender a legislacdo e ao mesmo
tempo proteger os dados necessarios.

Direitos e preferéncias do usuario:
A Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei n.2 13.709/18, conhecida como LGPD confere
direitos aos individuos relativos aos seus dados pessoais.

A Administradora Reggiani, doravante denominada Controladora, conforme a
autorizacdo concedida pelo usudrio, para que esta tome decisGes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento de seus dados
pessoais, envolvendo operagbes como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

A Administradora Reggiani fica autorizada a tomar decisdes referentes ao tratamento e
a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular:

e Dados do Condominio: (nome, endereco e CNPJ)

e Dados pessoais: Nome completo; e-mail; CPF; RG; sexo; data de nascimento;
telefone; nome do proprietario; unidade; comprovante de titularidade, login; e
outros dados necessarios.

e Dados de moradores: Sdo dados dos outros residentes da mesma unidade
residencial, fornecidos para permitir o acesso no condominio, como nome, grau
de parentesco ou vinculo, documento, RG, CPF, endereco, data de nascimento,
telefone, celular, e-mail, foto da pessoa, foto do documento, periodo de
permanéncia, e outros necessarios.



http://www.admreggiani.com.br/

e Veiculos: Marca, modelo, ano, placa, imagem e outros dados a fim de
individualizar o veiculo;

e Prestadores de Servico: Nome, RG, CPF, nome da empresa, e-mail, celular, placa
do carro, periodo de permanéncia, a unidade que ird prestar o servico e outros
dados necessarios;

e Visitantes: Nome, RG, CPF, placa do carro, e-mail, celular, unidade que visitara etc.
O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades:

e Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para
fins de relacionamento.

e Possibilitar que o Controlador possa dar acesso ao sistema da Administradora.

e Registros de acesso: Coleta automatica de registros de acesso ao site, que
incluem o endereco IP, com data e hora, utilizadas para acessar o sistema, portal
e demais. Esses dados sdo de coleta obrigatdria, de acordo com a Lei 12.965/2014,
mas somente serdo fornecidos para terceiros com a autorizacdo expressa do
usuario, ou por meio de demanda judicial ou ordem policial.

e Dados de uso: Existird a colheita de informacdes sobre as interacbes mantidas,
Como sua navegagdo, as paginas ou outro contelddo que o usudrio acessa, suas
buscas, participacdes em pesquisas ou féruns e outras agdes.

e Da comunicagdo com a Administradora: Ha também a colheita de dados e
informacdes sobre a comunicagdo do usuario, incluindo metadados como data,
IP e hora das comunicacBes e todo o seu conteludo, assim como qualquer
informacdo que esteja disponivel no sistema.

e Comunicacdes com outros usuarios: No momento em que o usuario se comunica
com outros usuarios, existe também a coleta de informacBes sobre a
comunicagdo, incluindo metadados como data, IP e hora das comunicacdes e
todo o conteudo.

e (Cookies e tecnologias semelhantes. Nds utilizamos cookies, que sdo arquivos de
texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites, aplicativos
e anuncios online. Os cookies poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:
autenticar usuarios, lembrar preferéncias e configuragdes do usuario.

O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste
termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n? 13.709.



Segurancga dos Dados: O Controlador responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situac®es acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em conformidade
ao art. 48 da Lei n2 13.709, o Controlador comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante ao Titular.

Término do Tratamento dos Dados: O Controlador poderd manter e tratar os dados
pessoais do Titular durante todo o periodo em que os mesmos forem pertinentes ao
alcance das finalidades listadas neste termo.

Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associa¢do ao individuo, poderdo ser
mantidos por periodo indefinido. O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia
ao Controlador, a qualgquer momento, que sejam eliminados os dados pessoais nao
anonimizados do Titular.

Direitos do Titular: O Titular tem direito a obter do Controlador, em relagdo aos dados
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmacdo da
existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Ill - correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n?
13.709; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei
n2 13.709; VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados; VIII - informacdo sobre a possibilidade de ndo
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacdao do
consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei n2 13.709.

Direito de Revogacdo do Consentimento: Este consentimento podera ser revogado pelo
usuario, a qualquer momento, mediante solicitacdo via e-mail ou correspondéncia ao
Controlador.

A Administradora Reggiani, respeita a privacidade de seus usuarios, e estrito
cumprimento a LGPD, informa que utilizara seus dados para também:

e Permitir o acesso a todas as plataformas disponiveis pela Administradora Reggiani;

e Enviar ao usuario mensagens a respeito de suporte ou servico, como alertas,
notificacOes e atualizagdes;

e Realizar a comunicacdo sobre atualizagdes, servicos, promocgdes, noticias, eventos e
outros assuntos;

e Analisar o trafego dos usuarios em nossas aplicacdes;

e Verificar ou autenticar as informacdes fornecidas pelo usudrio, inclusive comparando a
dados coletados de outras fontes;

e Cumprir obrigacdes legais.



Além das medidas acima, os dados poderdo ser utilizados nos limites desta autorizacao
bem como nos estritos cumprimentos da Legislagdo em vigor.

Compartilhamento dos dados pessoais do Usuario

Definimos alguns dos principais destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados
pela utilizacdo da Plataforma, mas também ndo limitados a estes:

Compartilhamos os dados pessoais com as instituicdes financeiras
para permitir a geracdao e administracdo dos boletos de
mensalidades do condominio, a serem pagos pelos conddminos.
Também compartilharemos os dados pessoais do Usudrio com a
Serasa para formacdo dos clusters de perfil de clientes para futuras
acdes de relacionamento e comerciais.

Entidades
financeiras e de
protecdo ao crédito

Também fazemos o compartilhamento com escritorios de
Escritérios de cobrangca contratados pelo condominio quando houver
cobranca inadimpléncia comprovada por parte do Usuario, a fim de que seja
realizada a cobranca.

A Administradora Reggiani se reserva no direito de fornecer dados
e informacgdes sobre vocé, incluindo interagdes suas, caso seja

Fins judiciais requisitado judicialmente para tanto, ato necessdrio para que a
empresa esteja em conformidade com as leis nacionais, ou caso
vocé expressamente autorize o compartilhamento.

Algumas das aplicagdes constantes em nossas plataformas
permitem a interacdo entre vocé e terceiros fornecedores de bens
e servigos, caso tais funcionalidades tenham sido contratadas pelo
Fornecedores de Contratante. Nesse caso, o compartilhamento de seus dados
bens e servicos pessoais sera feito por sua Unica a exclusiva escolha e ndo teremos
qualquer intervencdo ou intermediacdo nesse compartilhamento,
bem como ndo teremos acesso ao conteldo da interagdo entre
vocé e terceiros que esteja contratando por meio da aplicacdo.

Compartilharemos os dados pessoais do Usudrio quando for
necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal, nos
termos da legislacdo aplicavel, ou para responder a um processo
legal valido.

Também compartilharemos os dados pessoais do Usudrio se
necessario para o nosso legitimo interesse, ou o de terceiros, em
matéria de seguranca nacional, cumprimento da lei, contencioso,
investigacao criminal, protecdo da seguranca de qualquer pessoa,
ou para impedir a morte ou danos fisicos eminentes, desde que
consideremos que tal interesse ndo prevalece sobre os interesses
ou direitos e liberdades fundamentais do Usudrio que exijam a
protecdo dos dados pessoais do Usuario.

Cumprimento da lei
e autoridades de
protecdo de dados



Poderemos apresentar anuncios de terceiros e outros conteudos
com links para enderecos eletronicos de terceiros. Nao é possivel
controlarmos, nem sermos responsabilizados por praticas de
privacidade e conteudo de terceiros. Se o usuario clicar em um
anuncio ou link de terceiros, devera estar ciente de que saird da

Links Plataforma e que quaisquer dados pessoais que venha a fornecer
ndo estardo abrangidos pela presente Politica de Privacidade. O
usudario deverd ler as respetivas Politica de Privacidades de
privacidade para saber de que forma coletam e tratam os seus
dados pessoais.

Segurancga dos dados do Usuario

A Administradora Reggiani, informa que, as regras de seguranca sempre sao revisadas e
reforcadas, para ajudar a proteger a seguranca dos dados pessoais coletados e tratados.

Possuimos certificado de seguranca HTTPS e as senhas sdo criptografadas.

A senha é de suma importancia para acesso aos sistemas da Administradora Reggiani, de
modo que ndo nos responsabilizamos por fornecimento da senha a terceiros pelo usuario,
e que recomendamos que seja sempre utilizado um antivirus no computador que estiver
realizando o acesso.

Alteracdes do Termo de Ciéncia e Autorizagao.

O presente termo de ciéncia e autoriza¢do para tratamento e privacidade de dados, pode
sofrer modificacdes.

Estas modificacBes serdo comunicadas aos usuarios, que poderdo ou ndo as aceitar.

Para esclarecimento de dulvidas pedimos que entre em contato com o e-mail:
sac@admreggiani.com.br.



